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Internet haute vitesse d’ACN

Dans I'Ouest canadien

* Pour les nouveaux clients ainsi que les clients existants
gui souhaitent combiner avec le service de téléphonie.

e Service d'Internet haute vitesse DSL résidentiel avec des
vitesses de telechargement allant jusqu’'a 25 Mbit/s.

* Disponible dans la plupart des territoires de Telus:
L' Ouest canadien (Alberta et Colombie-Britannique



Internet haute vitesse d'ACN dans les territoires de Telus

® Disponible aux nouveaux clients ainsi que les clients
existants du service de telephonie numeéerique d’ACN.

® Tarifs concurrentiels/valeur ajoutée — offre plusieurs
vitesses acceéléerees a des prix plus avantageux.

Un revenu eleve, une valeur exceptionnelle et
[‘acquisition d'un client a long-terme!

. Ve \|



Statistiques de l'industrie

* ||y aenviron 1,5 million de personnes abonnéees
au service DSL de Telus.



Internet haute
vitesse dACN + Voix

Territoires de Telus:
Ouest canadien (Alberta
et Colombie-Britannique)




Vue d'ensemble du service combine

* Un service de téléphonie VolP abordable et riche en fonctions, combiné a
une connexion Internet haute vitesse fiable et puissante.

» Service de teléephonie numérique d'ACN
» Appels illimités vers plus de 80 destinations filaires et mobiles

» 20 fonctions d’appel
* Possibilite de conserver votre numero de teléphone ou d'en

prendre un nouveau
» Apportez votre service lors de vos déplacements avec l'application

ACN Companion

* |nternet haute vitesse d’ACN
* Des vitesses fulgurantes
 Des tarifs concurrentiels



Internet haute vitesse d’ACN

® Internet *: vitesses de 6 Mbit/s, 15 Mbit/s & 25 Mbit/s
disponibles en Alberta et en Colombie-Britannigue.

» Forfaits combinés a partir de seulement

* Le prix inclut la location du modem.
 [nstallation professionnelle.

 Engagement d'un an.

* Important: Les vitesses d’Internet haute vitesse sont sous réserve de

disponibilite selon la région sélectionnée et sont des vitesses «en aval». AN
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vitesse d'ACN
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Internet haute vitesse avec Voix

Vitesse de NEernet
- . Vitesse de partage* combiné avec Promotion**
teléechargement .
Voix
6 Mbit/s 800 Kbit/s 69,99 $/mois 51,99 $ pour les 4 premiers mois
15 Mbit/s 1 Mbit/s 78,99 $/mois 58,99 $ pour les 4 premiers mois
25 Mbit/s 2,5 Mbit/s 88,99 $/mois 66,49 $ pour les 4 premiers mois
Frais d’activation Exoneéreés Exonéres
Frais de transport et de manutention Exonerés Exonéres

* Forfalts concurrentiels (comprend la location du modem)

» Carte-recompense allant jusqu’a 110 $ pour compenser les frais initiaux du
service Internet autonome

 Engagement d'un an

Le prix promotionnel sera appliqué a vos quatre premieres péeriodes de facturation de 30 jours completes. Votre période de

facturation ne peut pas démarrer le jour que vous vous abonnez a nos services. Le prix regulier sera applicable pour les services qui

vous seront fournis avant votre premiere periode de facturation de 30 jours complete ou si vous decidez d’annuler I'un des services

combinés. De plus, votre compte doit demeurer en regle. Les prix sont en vigueur a partir du mois de juin 2015. Afin de consulter Ies,—-“,_?‘!

dgmiers tarifs, visitez le site Internet myacncanada.ca.




Internet haute vitesse autonome + Voix d’ACN - Comparaison des tarifs

ACN

Jusqu’a 6 Mbit/s 69,99 $/mois N/A
Jusqu’a 15 Mbit/s 78,99 $/mois 88,58 $/mois
Jusqu’a 25 Mbit/s 88,99 $/mois 93,58 $/mois
Frais d’activation + de
transport et de 0,00 $** 0,00 $
manutention
Promotions Carte-récompense de Des économies de
40 $ - des économies 318 $*r**

allant jusqu’a 90 $

La tarification pour ACN et Telus inclut les frais de location de modem.
**Vitesses en aval selon des conditions optimales; pas toutes les vitesses sont disponibles dans tous les emplacements

Les tarifs concurrentiels sont en vigueur a partir du mois de juin 2015.
**_a tarification de TELUS comprend des frais d'utilisation de 5 $ (100 minutes en Amérique du Nord @0,05 $/minute)

***Les frais initiaux sont annulés lorsque vous transférez votre numéro a ACN

****_a promotion consiste a un credit de 43 $ sur Internet et un credit de 10 $ sur la téléphonie résidentielle pour une

durée de 6 mois =318 % VoY -gu N |
11 Les prix sont en vigueur a partir du mois de juin 2015.

Afin de consulter les derniers tarifs, visitez le site Internet myacncanada.ca.




Avantages

® Un prix concurrentiel et semblable au service auquel le client est
déja abonne.

® Réalisez des économies par rapport a la concurrence (Telus)
® Carte-récompenses pour compenser les frais initiaux.

® Admissible au programme Viser le 5 (lorsque combiné avec le
service de télephonie numeérique).

® Le client fait affaire avec une personne qu’il connait déja.

12



ODbjection principale

Client: «J’aime la fiabilite de mon service Internet de Telus.»

® Le service Internet haute vitesse d'ACN utilise un bon nombre des
méemes élements de réseau et des modems de haute qualité et
I'installation est effectuée par les méemes techniciens que Telus.

® De plus, le client a la possibilité de faire affaire avec quelqu'un qu'il
connait deja.

13



Internet haute vitesse
+ Voix dACN

PROCESSUS DE
PRESTATION DES
SERVICES




Définir les attentes de vos clients

* Le client visitera votre boutique en ligne pour s'abonner au service
de telephonie numeérique d'ACN. Internet haute vitesse sera
ajoute pendant le processus de commande:

v' Les nouveaux clients auront la possibilité de sélectionner une date
d'installation, qui sera environ 2 semaines apres la date de la soumission

de la commande.

v' Pendant le processus de commande, le client pourra annuler sa commande
du service de téelephonie numerique si le service d’'Internet haute vitesse

n'est pas disponible.

v' ACN vérifiera la disponibilité du service une fois la commande placée.

AN
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Définir les attentes avec vos clients

16

La disponibilité du service et de la vitesse vous sera confirmee apres que la
commande soit placée; ceci peut prendre jusqu’a 2 jours ouvrables afin que le
client en solit aviseé.

v’ Sila vitesse sélectionnée est disponible, la vitesse souhaitée par le client sera
commandee.

v Sila vitesse sélectionnée n’est pas disponible, ACN fournira la seconde vitesse Internet
la plus élevée. Si le client souhaite annuler le service en raison de la vitesse désiréee
n'étant pas disponible, le client devra alors communiquer, avant l'installation, avec le
Service a la clientele afin d’annuler la commande du service Internet haute vitesse.

v'  Les clients seront contactés par courriel afin qu’on leur communique
des mises a jour sur |'état d'avancement de leur commande.

Les clients recevront un modem Internet haute vitesse d’ACN afin d'assurer le
plus haut niveau de gualité de service.

v'  Le modem arrivera chez le client avant la date d'installation/d'activation.



Définir les attentes de vos clients

17

Si votre client est actuellement abonné a Internet haute vitesse
avec un autre fournisseur (autre que Telus), assurez-vous qu il
n‘annule pas son service actuel jusqu'a ce que le service Internet
haute vitesse d’ACN soit installe et activé afin d'eviter tout
Interruption de service.

Si votre client souhaite transferer un numeéro de teléphone au
service de teléphonie numerique d’/ACN, assurez-vous que le
client soit conscient que le transfert sera effectué une fois que
service Internet haute vitesse est installé et active.



Préparation pour la precommande

Meéthodes de paiement:

® Une carte de crédit valide avec la compréhension que le client sera facturé
automatiguement a chague mois pour le service utilisant cette methode de paiement.
Le nom sur la carte de crédit doit correspondre au nom sur le compte (celui-ci peut
étre changé a une carte de crédit alternative si désiré une fois que le service a éte

active.)

® Les paiements préautorisés par débits et PayPal sont également acceptés (Note: une
attente de cing jours s'applique sur les commandes qui utilisent ces methodes de
paiement; votre commande et confirmation de l'installation peuvent étre retardees).

18



Commandes de nouveaux clients

AN Alberta Aot
Les services suivants peuvent étre offerts dans votre régeon. Cliquez sur un service pour en savoir plus
OU COMMENCEr 3 MAgHs

Services residentiels

19

=

Dirigez vos clients vers votre
Boutique en ligne afin qu’ils
s'abonnent au service Internet de
Telus.

Le prodult sera disponible en
cliquant sur lI'icone «Internet
haute vitesse» et ensuite sur

«Magasiner».



Commandes de nouveaux clients

LR TN TED =

» Apres avoir cliqué sur «Magasiner»,
les clients seront dirigés vers le portall
de commande d’ACN.

* Les clients peuvent choisir entre le
service de teléphonie numerique,
I'Internet haute vitesse ou une
combinaison des deux.

— * Veuillez noter que I'Internet DSL
Inhmﬁi\:hﬂﬂ arml om optians sean jurau s 80 MoRrE Gp_;ull.rgg?- autonome n’ est paS dl Sponlble en
=) S Alberta et en Colombie-Britannique.
3 bde déid isinol Japtate beléphoniaque ACN AF

20



Commandes de nouveaux clients

LR TN TED =

Une verification partielle de disponibilite de service est effectuee

lorsque le client entre son adresse et numero de telephone residentiel.
e

Entrez votre adresse et numero de téléphone résidentiel pour déterminer si les
services sont offerts dans votre région

(note: si vous ne disposez pas de télephone résidentiel, veuillez laisser les champs prévus au numero de
telephone vides)

Entrez votre numéro de i i |
téléphone

Numero civique” et suffixe v|

Nom" et type de rue W

Point Cardinal W

Numéro d'appartement / v |
type demplacement *

Ville * |




Commandes de nouveaux clients

22

High Speed DSL with Digital Phone Service

Crder DSL using Telus High Speed Internet network. Monthly
charges includes a wireless enabled modem.’

High Speed Internet 6Mbps %$69.99 / month
High Speed Internet 15Mbps %78.99 / month
High Speed Internet 25Mbps %88.99 / month

High Speed Cable with Digital Phone Service

Benefit from the stability and reliability of Shaw's cable network.
Monthly charges include modem rental fees.’

10Mbps with 512Kbps Upload %78.99 /f month
25Mbps with 2.5Mbps Upload $88.99 / month

SO0Mbps with 3Mbps Upload %114.99 / month

LR TN TED =

® Les forfaits d’'Internet haute vitesse
et les prix seront affichés en
fonction de I'emplacement.

® La vitesse demandée est sous
reserve de disponibilite. Si la
vitesse souhaitée n'est pas
disponible, ACN fournira la seconde
vitesse Internet la plus éleveée

AN



LR TN TED =

Commandes de nouveaux clients

23

® Une fois que le client
cholisit une vitesse, la
charge mensuelle sera
affichée.

® De plus, toute
promotion disponible
sera également
affichée.

) Numeéros de . Confirmation de la
Personnaliser .y Paiement
telephone commande
Cable haute vitesse

Beneficiez de |la stabilité et de la fiabilité du réseau de cable de Frais mensuels
Shaw. Les frais mensuels comprennent la location du modem.*

() Internet haute vitesse 10Mbps $52.00 / mois

() Internet haute vitesse 25Mbps $62.00 / mois

] Frais d'activation: $ 30.00

®) Internet haute vitesse 50Mbps $88.00 / mois Transport et manutention: $ 9.99

* L3 vitesse demandée est sous réserve de disponibilité. Si la vitesse souhaitée n'est pas disponible, ACN vous
fournira la prochaine vitesse Internet Ia plus haute sefon votre choix initial.

Etape un: Indiguer les renseignements de votre fournisseur actuel.

Fourmisseur de service local Foumisseur Local W Fournisseur de service Foumisseur Internet W
actuel® Internet actuel®

Continuer




ommandes de nouveaux clients

* Les clients qui transferent leur service

High Speed DSL with Digital Phone Service

d e Te I U S d eV rO nt i n d i q u e r S , i I S SO nt Order DSL using Telus High Speed Internet network. Monthly Monthly Charge

charges includes a wireless enabled modem.? (Includes ACN Digital Phone Service)

abonneés au service Telus OPTIK TV. $51.99

* High Speed Internet 6Mbps $69.99 / month

« Sile client a ce service, Il aura une

High Speed Internet 25Mbps $88.99 / month

breve interruption de service apres T T—
'installation du service Internet haute e
vitesse d’ACN. o s 33890 ot

S0Mbps with 3Mbps Upload $114.99 / month

Activation fee: Waived!?
Shipping & Handling: Waived!?

! peguested speed subject to availability. If your desired speed is unavailable, ACN will provision the next highest
internet speed based on your initial selection.

2 Digital Phone Service fees waived when transferring your phone number to ACN. Customers opting for a new
number will be charged £60.97 for their Digital Phone Service when completing their order.

Step One: Enter your Current Provider Information

Current Local Service Local Carrier T Current Internet Service 5P

T
Provider® Provider®
Do You hawve TELUS OPTIK TV?
fes Mo
Next |

24
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Commandes de nouveaux clients

Ay SRR

Etape un: Indiguer les renseignements de votre fournisseur actuel.

Fournisseur de service local Shaw v Fournisseur de service EET

actuel® Internet actuel®

Etape dewx: Sélectionnez la date et I'heure d'installation que vous souhaitez.

L'installation de votre service ACN peut nécessiter |a visite d'un technicien. Veuillez sélectionner une date

dinstallation de services parmi celles qui figurent dans la liste ci-dessous. Votre date d'installation vous sera
confirmee par téléphone ou par courriel une fois que votre commande aura eté passeée.

*Date d'installation 3 *Heure souhaitée Choisizsez "
souhaitée
*Autre date dinstallation jﬂ *Heure souhaitée Choizizsez W

IMPORTANT: Le technicien communiguera avec vous le jour de linstallation de votre service afin de confirmer votre

disponibilité. Si le technicien n'est pas en mesure de vous rejoindre, il v a une possibilité gu'il ne puisse pas se rendre
a votre domicile.

*champs obligatoires

Continuer

18
20| 21| 22|| 23| 24| &5
27 28 29 30

® Une fois que le forfait de
votre client a été
selectionné, 1l devra
ensuite indiguer son
numero de teléphone et
son fournisseur Internet
actuel.

Le client sera ensuite
Invité a entrer la date ainsi
gue I'heure d'installation
de son choix.



Commandes de nouveaux clients

Création de compte

Champs requis
Prénom"

Nom de familie*
Date de naissance (MM/JJ/AAAA)
NAS

Numeéro de télephone portable

Téléephone (sans tiret)

Important! Inscrivez votre prénom et votre nom tel

qu'ils apparaissent sur la méthode de paiement que

vous utiliserez pour effectuer votre achat. Veuillez NE

PAS inclure d'initiale ou de deuxiéme prénom,

Mois V! Jour VJ[ Année VJ meme si ceux-ci sont inclus sur votre methode de

paiement. Les cartes de crédit émises par une
compagnie de crédit doivent comprendre un prénom et
un nom inscrits sur la carte.

Votre numéro de portable ou un autre numeéro de

contact est requis.” (Aucun tiret, s'i-vous-plait). Ce

numeéro ne peut pas étre le méme que le numeéro que

vous transférez.

Votre numeéro de portable et/ou I'autre numeéro de contact sera utilisé

comme principal moyen de contact afin de confirmer les détails concernant
votre commande et de vous communiquer des renseignements concernant
votre compte

Adresse cournel’
Confirmation de 'adresse cournel®

Mot de passe"

La confirmation de votre commande sera envoye a

adresse courrnel

oy

Afin d'optimiser la sécurité et la protection de votre vie privée, ACN exige
un mot de passe numérique de 4 caractéres que le chent devra fournir
forsqu il téléphone au service a la clientéle. Votre mot de passe doit étre un
numeéro facile a retenir

sestion de compte en ligne:

ves nom d'utilisateur et mot de passe servent a gérer votre compte en ligne

Nom d'utilisateur*

Mot de passe*

Confirmation du mot passe*

Le mot de passe doit contenir entre 6 et 12 caracteres,
dont au moins une lettre et un chiffre.

Sélectionnez une question de sécurité et une réponse afin que nous puissions vous identifier si vous oubliez votre mot de passe.

Question de sécurité” | Sélectionner une question de sécurité v

Réponse a Ia question de securité*

Fuseau horaire*

—

Sélectionner

Langue de préférence’ 'LAnolais v

26

..... . 2

"man

e client devra alors fournir les informations
concernant son compte.

Choses importantes a retenir:

 Le nom du compte doit correspondre
au nom figurant sur la méthode de
paiement

 Le client doit utiliser ses propres
renseignements pour le numero de
teléphone portable et le numeéro de
teléphone pour le contact alternatif.

 L’adresse courriel
sera le point de contact

principal entre le client et ACN. 2 g\l



Commandes de nouveaux clients(Internet)

LR TN TED =

L es clients seront a ce moment invités a lire les modalités
et conditions d'ACN et a indiquer gu'lls les acceptent en
cochant la case cl-dessous.

Modalites et conditions generales

Modalités et conditions générales (Service Internet haute vitesse)
All Communications Network of Canada Co. (ACN) I
Modalités et Conditions genéerales pour le service Internet Haute Vitesse

Nous vous remercions d'avoir choisi le service Internet Haute Vitesse (« Service ») offert par All Communications Network of Canada

Co, une entreprise dont les bureaux sont situés a |1?adresse suivante : C.P. 720, Succursale B Montreal (Quebec) H3B 3K3 (« ACN
»).

v
Les presentes modalites de Service (la « Convention ») constituent une convention entre vous (« Vous » ou « Client ») et ACN qui

- J'ai lu et j'accepte les Modalités et conditions genérales pour le service Internet haute vitesse d'ACN Canada tel qu'indiqué ci-
dessus.

Continuer ]

AN
27



Commandes de nouveaux clients

28

LR TN TED =

Avant d'entrer leurs information de paiement, les clients devront confirmer leur adresse
de livraison. Les clients ont deux options:

1. Utiliser l'adresse de service qui sera pre-remplie dans le champ d'adresse.

2. Entrer une nouvelle adresse de livraison en cliquant sur « Ajouter une nouvelle
adresse ». Veuillez noter gu’ACN ne livre pas de dispositifs a des boites postales

Expedition

Appareil Expédier a
HSI Modem 5301 TOBIN ST, HALIFAX, NS, B3H 153 v
Ajouter une nouvelle adresse |

Continuer |




LR TN TED =

Commandes de nouveaux clients

* Les clients devront ensuite choisir leur methode de paiement de
préference. Veuillez noter que le nom sur le compte de la méthode de
paiement doit correspondre a celle du titulaire du compte.

* Rappel important: Les clients qui choisissent de payer par compte
bancaire ou PayPal auront une attente de cing jours appliquée a leur
commande.

Donneées de paiement

Veuillez choisir une methode de paiement:

Methode de paiement : Vv

Chec PayPal

f— ] |
VISA E Bt The safer, easier way to pay

Continuer |
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Commandes de nouveaux clients

Confirmation de la commande

Sommaire de la commande

commande.

jusqu’a 5 jours pour les paiements avec PayPal.

., s , , , I - , ,
M aUDies 0I5 JUe DU UDNSar 8 Service ge [EMEDNONE NUMEriguUeE, Vous aures Desown O Une oon
1 a ] '

E._:] Imprimez une copie de
votre commande

Assurez-vous gue les renseignements inscrits sont exacts et cliguez sur Soumettre pour passer votre

AVIS @ s1 vous avez utiliseé une carte de crédit comme méthode de paiement, votre commande sera traitée
immediatement. Les commandes seront retenues pour 4 jours ouvrables si vous utilisez un compte bancaire et

, ot e
nexion [nferner naulse wissse c&blse comme

En cours

Frais mensuels recurrents

par cable ou DSL {minimum 256 :r;l,:ls- ‘&r un routeur aver cibls Erhernar. ACN recommands ls roureur Lin Lsys WART160 N, disponible chez
les principaux détaillants.
Facture a: Details de la commande:
TEST TEST Mumeéro de la 1603460
5301 TOBIN 5T commande: Date de la
HALIFAX, N5, B3H 153 commande:

4/2/15 8:10 AM Statut de la

commande:

Les frais suivants apparaitront sur votre facture mensuelle. Veuillez noter
que les taxes ne sont pas comprises

Description Frais mensuels Adresse de service
DSL haute vitesse autonome 2 £67.99 5301 TOBIN 5T

Frais d'éguipement

Description Prix unitaire Qté Adresse d'expédition  Adresse de service Total
HSI Modem £0.00 1 5301 TOBIN 5T 5301 TOBIN 5T £0.00
Frais d'activation £30.00 £30.00
Frais de transport et manutention £9.99 1 5301 TOBIN 5T £9.99

Sommaire de la commande

Sous-total $39.99
Taxes S0.00
Total $39.99

soumettre |

Ay SRR

Une fois que les clients ont soumis leurs
Informations de paliement, ils recevront un
recapitulatif de leur commande.

Le resumé contiendra toutes les
Informations pertinentes concernant leur
demande de service, y compris:

®  Frais mensuels et initiaux
® Adresse de service
® Adresse de livraison

Important: les clients doivent cliquer sur
« Procéder au paiement » afin de
soumettre leur commande.



Commandes de nouveaux clients

31

Confirmation de la commande

Votre commande a été traitée avec succes. Placer une autre commande |

Merci d'avoir choisi le Service d'ACN Canada!

Votre numéro de confirmation est: 1603460 E] Imprimer une cople de ls

Vous allez recevoir un courriel résumant le détail de votre commande et facture

contenant I'information nécessaire pour accéder & votre compte en ligne.

Appareil(s) Cout Adresse d'expédition

HSI Modem $0.00 S301TOBIN ST, MAIN FLOOR, HALIFAX, NS, B3H 1S3

Adresse 911: S301 TOBIN ST, MAIN FLOOR, HALIFAX, NS, B3H 1S3

Nom: TEST TEST
Information de compte: Nom d'utilisateur: testasdafS8ew7a
Adresse cournel: TEST@ACNINC.COM
Numeéro de téléphone pour vous contacter: 5145834248
Langue de préférence: en
Numéro d'identité du représentant:
Adresse courriel du représentant:

Adresse de facturation: S301TOBIN ST, MAIN FLOOR, HALIFAX, NS, B3H 1S3

Frais mensuels: Forfait: DSL haute vitesse autonome 2 $67.99

Activation: $30.00

Frais équipement: Expédition: $9.99
Taxes: $0.00

Total: £39.99

| es clients recevront ensuite une
confirmation de commande.

Il est Important de conserver une copie de
cette page avec le numero de confirmation
de la commande.

Ceci est la derniere étape dans le processus
de commande!

| es clients recevront désormais des
courriels detaillant I'etat d'avancement de
leur commande.
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Alouter Internet haute vitesse d’ACN

Les abonnés actuels au service de teléphonie numeéerigue
d'ACN pourront ajouter le service DSL dans le portall
client en cliquant sur « Ajouter Internet haute vitesse »
(Frais d’activation: 30,00 $ -- Transport et manutention: 9,99 $)

Le client devra indiquer une date d'installation pour son
service.

Un modem sera envoye au client et un technicien sera
envoye chez lui pour installer le service.
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hangement de vitesses

Les clients qui décident de modifier leur vitesse de
connexion pourraient recevolir un nouveau modem.

Dans le cas ou un nouveau modem serait envoye, I'ancien

modem devra étre retourné a ACN une fois le changement
de vitesse compléteé.

Des frais de 65 $ seront portés au compte du client si celui-
Cl ne renvole pas son modem dans un délai de 21 jours.



Passer du service DSL au service par cable

"man

® Les clients qui désirent passer au service d’Internet par cable pourront le
faire dans leur portail client en sélectionnant « Modifier votre forfait
Internet »

Produds Service & s chentéle A propos d'ACN

‘@ Ecrivez-nous! 0 Textez-nous!

Communiquez sans frontiéres

!’ Bonjour : MANEE | IR ERE fermeture de session

Utilisez Cotte 3o 8 SOt vous abonner & un service addtionne! ou vous procurer de nouvesux sppareils, modfier/remplacer vos appareils exstants ou transférer des numeéros de télephone

LOMmMAanses uo noyuvedy secxice avec un NouYeaw oumere de teisahone
AJOutel un NOUVEdU service el un Nouveadu numeéro de teléphone § un nouvel adaptateur teiephonique Su vasophone, Vous pouve egalement ublger cette Oplion pour Ajouter un NOUVEAY NUMEro de telephone &
un adaptateur teléphomque de deux hgnes existant, le cas echeant,

Commandez un NoUveaU service ot transféiez voltre o . L
Ajoutez un Nouveau service et transférez votre numéro de téléphone & un nouvel adaptateur taléphonsgue ou vissophone. Vous pouvez egalement ubihser cette opbon pour transfécer votre numéro de teléphone
d un adapta gue de deux hignes existant, e cas echeant,

Modifer yotre forfat mternet

Modder votre forfait du service & Inks L, Veuilllez noter gu'une moadification de votre forfait mphgue des fras de service et entrainera le rencuveliement de votre entents pour une penade de 12 Mo

ol R
S aAalN Canada 2015

ol AcceptaDie Polticuye Se proltection des rengeignements personnels Modalites & utilisation
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Passer du service DSL au service par cable

"man

® Sélectionnez ensuite « Passez au service Internet haute vitesse DSL »

Accuel Service & 'a chentele

Communiaues sans frontieres

Bonjour : M/ TrRE

Gesﬂoudecompte Modifiexr volre AN de service

Modifiez la vitesse de volre service Intemet

Changez la vesse de votre service Internet haute vitesse

Passez au service Intemet haute vitesse DSL

Passez de lIntermet par cable au service Intemet haute vitess

= ACH Canada 2015 Cantre de soutien aux PEI
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A propos d'ACN

Continuer

@ Ecrivez-nous!

.\- ® Textez-nous!

Lennetyre de session
Paligue de protecthinn geg tenseiquamants personnsis Modaines ¢ ytinaat




asser du service DSL au service par cable

N S

® Le client devra indiquer une date et une heure d’installation pour son
service.

.
.,‘y g

@ Ecrivez-nous! | & Textez-nous!

Bonpour : MANTIE T Fermeture de session

Communiquez <ans frontiéres

Gestion de compte Passez au service Intemet haute vitesse DSL
Votre forfait Intemet par cible actuel Standa’one Haute Vitesse Cable 10
Le forfalt DSL que vous souvhaltez Standalone Intermet Maule Vitesse 6...vvvrerer 99,99 8 ¥

Vewllez sélechonner Tune des dates et fenétres d installiation dspondies suevantes pour 13 visde dun techmoen. Tout changement 3 votre plan de service engendrera le rencuvelement de votre entente pour le
gervice Internet haute vitesse pour une Juree de 12 Mmoss. St 1o vilasse QUE vOUS AVEZ: reguese N st P32 daponiblie, NOUs COMMUNIQUEronNs AvVve: vous Ju sujet de voltre commande.

Veulllez noter gu'une fous que Ninstallation de vobre service serd complate, vous serez exigés de retourner votre modem céble § ACN, Tout manguement de retour de votre madem dans les 21 jours suwvants
engendrera des fras de 65 § powr le maténel non retournés

¢ du technicien 2015.08.19 ¥

Créneau dinstallation” Apres-mud {(12h - 27h) ¥

Instructions spécifiques au
technicien

[ Ngem2ee mpxim - 07
e 250 CATRCEAred
Adresse de service
Adresse : 3IPIETTERUE 4
Ville : EOISBRAIAND
Province : Q<
Code postal : 17G 1L8
| Continuer
v ACH Canada 2015 Lapire de souben aux FE] politaue dunizaton accestable Polibqus gL orglecton des renzgianemants nerspnosis Modaltes QuRisaten
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® Un modem sera expédié au client et un technicien sera envoyé afin
d'effectuer l'installation du service.

® Les clients devront retourner leur équipement DSL existant une fois que
I'installation du service par cable est terminée.



Internet haute vitesse
+ Voix dACN

@ INSTALLATION




Eléments importants a retenir

® La confirmation et la transmission de disponibilité du service Internet
haute vitesse A’ ACN peuvent prendre jusqu’a 2 jours ouvrables afin
d'étre communiques au client.

® Dans certaines régions, I'Internet haute vitesse d’ACN peut ne pas
etre disponible méme si le service Internet de Telus est actuellement
disponible dans cette region.

® ACN vous avisera de votre date d’installation dés que possible.
Veulllez noter que cela pourrait prendre jusgu'a sept jours ouvrables
afin de recevoir la confirmation de votre date d’installation.
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Abonnes a Internet haute vitesse d'ACN

Scénario 1: Le client est abonné a Internet avec Telus

1. Le client seélectionne la date d'installation de son choix durant le processus de commande
2. ACN envoie ensuite un technicien de Telus pour installer le nouveau service.

3. Le technicien :
.  Installera une prise téléphonique
. S’assurera que le service est fonctionnel
.  Note: le technicien ne connectera pas le modem du client. Une fois que l'installation est

completee, le client branche son nouveau modem a 'aide du guide d'installation qui vient
avec l'apparell.

ACN annulera le service actuel du client. Une fois que I'Internet haute vitesse ACN est active, le
client doit rendre le modem a son ancien fournisseur. Si I'appareil en location n'est pas retourné,

des frais seront factures au client par son fournisseur actuel. A g
o W ‘!
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Abonnes a Internet haute vitesse d'ACN

Scénario 2: Le client n’est pas abonné a Internet ou est
abonne a un service d’Internet par cable

1. Le client selectionne |la date d’installation de son choix durant le processus de commande
2. ACN envolie ensuite un technicien de Telus pour installer le nouveau service.

3. Letechnicien :

. Installera une prise teléphonique
.  S’assurera que le service est fonctionnel
.  Note: le technicien ne connectera pas le modem du client. Une fois que l'installation est

completee, le client branche son nouveau modem a l'aide du guide d'installation qui vient

avec l'apparell.
4. Sl applicable, le client devra contacter son fournisseur actuel pour annuler son service

Internedt.
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Internet haute vitesse +
Voix dACN

() SOUTIEN




Soutien o

SOUTIEN D'INSTALLATION

® Cette équipe est concue afin de fournir de 'aide a votre client
residentiel avant l'activation du service.

® Le client doit contacter le soutien d'installation afin de reporter
un rendez-vous, demander des travaux supplémentaire,
fournir des commentaires ou signaler des problemes avec
'installation de son service. Cette équipe peut étre rejointe au
1-800-886-2556:

® du lundi au vendredi de 8h30 a 22h00 HNE: et
® |e samedi de 9h00 a 17h30 HNE.
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Soutien

SOUTIEN TECHNIQUE

® Une fois que le service du client a été installé et fonctionne
comme prévu, les appels concernant le soutien sont dirigés
vers nos agents de soutien technigue. Ces agents sont
disponibles par téléphone ou par message texte au 1-866-913-
3445,

® Appelez: du lundi au vendredi de 8 h a minuit et le samed,
et dimanche de 9 h a 21 h HNE

® Textez/Clavardez: du lundi au vendredi, 9 ha 21 h



Internet haute vitesse
+ Voix dACN

RECOMPENSES
POUR LES
CLIENTS




Récompenses pour les clients

v

DrOCE IS de reclamation

* Une carte-recompenses de 110 $ est disponible pour les clients qui
combinent I'Internet haute vitesse d' ACN avec Voix.

 Trouvez tous les détails dans la section des
gui se trouve sur myacncanada.ca.

Recompenses pour les clients
Economisez. Gagnez de l'argent. Tout le monde y

€201 3=

Sus01
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Récompenses pour les clients
2rocessus de réclamation

Recompenses pour les clients

® Le client doit remplir un formulaire de
reclamation en ligne dans les 30 jours suivant
la commande.

® Le formulaire de réclamation est disponible
sur myacncanada.ca et a travers les

boutiques en ligne des PEIL.
® Le service du client doit étre actif et en régle e |
pendant 120 jours. Semrme .
® Cela peut prendre jusqu'a six semaines pour =—=
recevoir la carte-récompense apres que la ———r—
période de 120 jours soit écoulée. T =
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Internet haute
vitesse dACN

PORTAIL EN
LIGNE




Portall clienten ligne

| es clients du service Internet autonome d’ACN
benéficient des fonctions suivantes dans leur Portall
client en ligne

® Visualisez vos factures
® Gérez vos méthodes de paiement
® Augmentez vos vitesses Internet

® Et beaucoup plus! ANY
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Services aux clients actuels abonnés au service
Internet autonome

L es clients existants du service Internet haute vitesse autonome

d'ACN pourront ajouter le service de teléphonie numérique dACN
a partir de leur portail client!

Les clients qui ajoutent le service de teléphonie numerique
bénéficieront de tarifs réduits sur leur service Internet!



