
Canada



• Home phone service connects your 
calls using your high speed Internet 
connection

• Use existing telephone equipment 
with ACN’s Phone Adapter 

• Unlimited* international calling to 
more than 80 landline and mobile 
destinations throughout 
the world

• Add the World Plan Plus 
and get unlimited calling 
to an additional 
40+ destinations 

*Unlimited calling based on normal residential 
or personal, non‐commercial use

Benefits of ACN 
Digital Phone Service



Canada

• Replaces traditional local & long distance service



Get a New Phone Number from ACN

$60 Gift Card
After 4 Months



World Plan Plus Add‐On



ACN Companion

• Enjoy all of the benefits of your ACN 
Digital Phone Service on the go

• Avoid roaming fees by calling over Wi‐Fi 
when travelling abroad 

• Save on your mobile plan voice minutes 
by calling over Wi‐Fi or 3G/4G

• Available on iPhone and Android 

• ACN Companion is included with no 
additional monthly charge with your 
primary service

• No Monthly fee ‐ a one‐time fee of only 
$9.99!



• Interested in saving money
• Using traditional or digital 
phone service

• Have High Speed Internet 
available or purchase from ACN

• Make international calls
• Live far away from family 
and friends

• Willing 
to do you a favor

Target Customers



Phone Adapter

• Replaces your traditional 
phone service throughout the 
home

• Provides a single line with 
the option to add a 
secondary line via your 
online account 
(My Account section)



Digital Phone Service Flyer



Ordering
Digital Phone Service



• High Speed Internet service (Cable or DSL) 

 Available through ACN in Alberta, 
British Columbia, Ontario and Quebec

• ACN Phone Adapter purchased with your 
service

• A router

 A router is required if you have a single 
port modem with a cable provider. ACN 
recommends the Cisco Linksys 1200 

• A touchtone phone

 ACN recommends a cordless phone 
system with multiple handsets for full 
home coverage

• A U.S. or Canada billing and shipping 
address

What’s Needed for Digital Phone Service



Check availability at Your ACN Direct Store



Phone Number Options (New or Transfer)

1. Transfer a customer’s existing phone number
2. Choose a new number local to customer’s current phone 

number 
3. Choose a new number based on customer’s preferred 

location

Customers should alert current High Speed Internet provider 
when transferring a number and keeping existing Internet 
service

REFER TO THE INSTRUCTION FORMS IN YOUR BACK OFFICE



Transferring Existing Phone Numbers
Use of Temporary Numbers

• During the transfer process, we will assign the customer a 
temporary phone number so that he can begin to use his ACN 
Digital Phone Service right away! Please note that if the 
customer has ordered ACN Digital Phone Service bundled with 
High Speed Internet, he will receive his phone adapter 2 days 
prior to the High Speed Internet installation date. 

• After the transfer of their existing phone number, customer 
can choose to:
1. Keep their temporary phone number as a secondary 

line (phone adapters only)
2. Convert it to a virtual number 
3. Disconnect the number once the transfer process 

has  completed



ACN Digital Phone Service Monthly Billing

• 1st monthly service charge billed upon service activation
• Subsequent monthly service charges billed on assigned bill 

cycle date
• No paper statements mailed
• Customer receives monthly email reminder when billing 

statement is available on the customer portal
• Manage bill payments and view invoice details online via 

My Account



Key Reminders

• Evaluate all home services when signing up for 
ACN Digital Phone Service as your primary line:
• Security Systems and/or Life Alert 

Systems/Medical Pendants, 
intercom systems

• Equipment should arrive within 
3‐5 business days 

• All Digital Phone Service accessories 
are shipped separately



Key Reminders

• Cancellation Timeframe
• Customer can cancel within 10 days 

of placing their order or at any time before 
delivery of equipment or
commencement of service

• Early Termination Fees
• Phone Adapter ‐ $59.99 



Managing My Account

Access monthly statements ‐ View call details ‐ Add services –
Update payment information ‐ Listen to voicemails ‐ And much more!



Support – Tools & FAQ



Cross Sell

Digital Phone Service  ---- High Speed Internet

High Speed Internet --- ACN Technical Support

ACN Technical Support --- ACN Home Security

ACN Home Security --- ACN Wireless



Visit your ACN Storefront for the latest info 
on all of ACN’s products and services!


